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Présentation de l’étude

Dates de l’enquête

Du 19 mars au 3 juin 2007

Nombre de répondants du site

413 répondants

Nombre de répondants total NetObserver® -Modèle Publicitaire

88 025 répondants
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Méthodologie de l’étude

Univers de référence
Internautes nationaux âgés de 15 ans et plus, quelque soit leur lieu de connexion :

domicile, travail mais aussi écoles, universités, lieux publics…

Mode de recueil des données
Enquête en ligne menée auprès des internautes recrutés à la fois via des invitations DHTML, 

des formats publicitaires ou liens éditoriaux sur les sites et/ou les newsletters des sites partenaires

Méthodologie de profiling des visiteurs

Traitement des résultats

Méthodologie « in situ » : profil des visiteurs établi à partir des internautes recrutés exclusivement

sur chaque site partenaire

• Suppression des doublons dans les questionnaires réceptionnés

• Contrôle de cohérence et de durée des réponses

• Redressement des résultats de l’enquête en ligne via des données de cadrage portant sur les critères

sociodémographiques et d’usages Internet suivants : sexe, âge, CSP, lieux et modes de connexion, 

achat en ligne 
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Comportement face au marketing direct et à la publicité en ligne : Actions 
effectuées au cours des 6 derniers mois sur Internet (Base : répondants hors « Ne souhaite pas répondre »)

76,7%

29,5%

40,8%

42,8%

40,5%

50,4%

45,5%

27,3%

28,5%

71,0%

54,5%

18,4%

26,0%

2,0%

64,0%

35,7%

42,1%

47,5%

17,4%

58,4%

21,1%

9,1%

18,7%

37,3%

29,0%

17,2%

25,3%

6,2%

Ut iliser un moteur de recherche pour t rouver un produit  ou un service

que vous souhait iez acheter

Demander de la documentat ion sur un produit  ou service

Lire la newslet ter d ’un sit e de marque ou d ’un site d ’e-commerce

Lire un e-mail publicitaire

Interag ir avec une publicité sur Internet  

Part iciper à un jeu-concours organisé par une marque ou une société

V isit er le b log d 'une marque ou d 'une société

Parler d 'une marque ou d 'une société avec d 'aut res internautes

Donner son avis sur un produit  ou un service, pour informer d 'aut res

internautes

Consulter l'avis d 'aut res internautes sur un produit  ou un service

V isionner une vidéo publicitaire en ligne

Transmet t re, par e-mail ou messagerie instantanée, une vidéo

publicit aire à des ami(e)s ou connaissances

Recevoir, par e-mail ou messagerie instantanée, une vidéo

publicit aire envoyée par des ami(e)s ou connaissances

Aucune de ces act ions

EMOB Moyenne NetObserver France
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Perception de la publicité sur Internet : Total d’accord

61,2% 60,1%

28,8%

83,3%

52,6%
47,7%

78,0%

60,3%

53,7%

42,7%

49,2% 50,5%

38,7%

86,4%

"Il est positif  pour

l'image d'une

marque de faire

de la publicité sur

Internet"

"La plupart du

temps, je

remarque la

publicité faite sur

Internet"

"La publicité sur

Internet est

créative,

innovante"

"La publicité sur

Internet ne me

dérange pas"

"Je me f ie

souvent aux avis

des internautes

avant d'acheter

un produit ou un

service"

"Je me f ie

davantage à la

publicité sur

Internet

lorsqu'elle

apparaît sur un

site auquel je fais

conf iance"

"Je transmettrais

volontiers une

vidéo publicitaire

qui me plaît à des

ami(e)s ou

connaissances"

EMOB Moyenne NetObserver France
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Perception de la publicité sur le site : Total d’accord

43,6%

16,7%

21,5%

44,6%

51,4%

31,9%

39,8%40,2%

"La majorité des publicités que

je vois sur ce site me concerne

et est donc susceptible de

m'intéresser"

"La publicité sur ce site m’aide à

découvrir de nouveaux produits

et services"

"La publicité sur ce site m’aide à

prendre de meilleures décisions

d’achat"

"La publicité sur ce site m’aide à

trouver les produits et services

que je recherche"

EMOB Moyenne NetObserver France
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Perception de la publicité sur les espaces personnels par les 

internautes concernés : Total d’accord (Base : répondants hors « Non concerné / NSP »)

36,6%

23,7% 24,3%

38,6% 38,8%

56,4%

76,9%

63,1%

43,7% 46,6%

37,5%

47,9% 46,7%
52,6%

67,3%
60,9%

"Les fo rmats

publicitaires

présents sur les

blo gs ne so nt pas

différents des

autres"

"Les publicités

présentes sur les

blo gs ne me

dérangent pas"

"Les éléments

publicitaires

proposés sur les

messageries

instantanées so nt

so uvent ludiques,

amusants"

"Les publicités

présentes sur les

lecteurs RSS ne

me gênent pas"

"Les spo ts

publicitaires en

début et/o u fin de

podcasts audio

ou vidéo  so nt

souvent co urts et

attractifs"

"La publicité sur

les espaces

personnels n'est

pas plus gênante

qu'ailleurs sur

Internet"

"La publicité sur

les espaces

perso nnels do it

être plus

interactive et

partic ipative

qu'ailleurs sur

Internet"

"La publicité sur

les espaces

perso nnels do it

être plus

pertinente

qu'ailleurs sur

Internet, en

s'adaptant mieux

aux centres

d'intérêts de

chaque

internaute"

EMOB Moyenne NetObserver France
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Grande consommation : Répartition des achats entre grandes marques et 
marques de magasins (Base : répondants hors « Non concerné / NSP »)

Equipement Multim édia

8,3%

81,0%

19,0%

91,7%

Majoritairement

des grandes

marques

Majoritairement

des marques de

magasin

EMOB

Moyenne NetObserver France

Electroménager

22,1%

74,4%

25,6%

77,9%

Majoritairement

des grandes

marques

Majoritairement

des marques de

magasin

EMOB

Moyenne NetObserver France

Habillem ent

26,2%

51,7%
48,3%

73,8%

Majoritairement

des grandes

marques

Majoritairement

des marques de

magasin

EMOB

Moyenne NetObserver France

Sport

27,0%

60,2%

39,8%

73,0%

Majoritairement

des grandes

marques

Majoritairement

des marques de

magasin

EMOB

Moyenne NetObserver France
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Grande consommation : Répartition des achats entre grandes marques et 
marques de magasins (Base : répondants hors « Non concerné / NSP »)

Parfums

8,6%

85,8%

14,2%

91,4%

Majoritairement

des grandes

marques

Majoritairement

des marques de

magasin

EMOB

Moyenne NetObserver France

Produits  d’hygiène  e t de 

beauté

34,9%

64,7%

35,3%

65,1%

Majoritairement

des grandes

marques

Majoritairement

des marques de

magasin

EMOB

Moyenne NetObserver France

Produits  d’entre tien

78,6%

30,2%

69,8%

21,4%

Majoritairement

des grandes

marques

Majoritairement

des marques de

magasin

EMOB

Moyenne NetObserver France

Alimentation

74,5%

27,2%

72,8%

25,5%

Majoritairement

des grandes

marques

Majoritairement

des marques de

magasin

EMOB

Moyenne NetObserver France
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Grande consommation : Répartition des achats entre grandes marques et 
marques de magasins (Base : répondants hors « Non concerné / NSP »)

Alim entation pour anim aux 

domestiques

67,0%

40,7%

59,3%

33,0%

Majoritairement

des grandes

marques

Majoritairement

des marques de

magasin

EMOB

Moyenne NetObserver France

Boissons

36,3%

51,4%
48,6%

63,7%

Majoritairement

des grandes

marques

Majoritairement

des marques de

magasin

EMOB

Moyenne NetObserver France
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Taux d’équipement multimédia : Equipement informatique
(Base : répondants hors « NSP »)

62,6%

77,7%

94,9%

86,2%

68,0%

23,8%

0,0%

68,0%

44,3% 46,3%

77,7%

64,4%

53,4%

14,6%

4,3%

83,7%

Micro-

ordinateur f ixe

Micro-

ordinateur

portable

Equipement Wi-

Fi permettant

de vous

connecter à

Internet sans f il

Lecteur de

DVD sur

ordinateur

Graveur de

DVD

Ecran plat

d’ordinateur

Agenda

électronique

standard (type

Palm Pilot,

Psion...)

Aucun de ces

équipements

informatiques

EMOB Moyenne NetObserver France
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Taux d’équipement multimédia : Equipement audiovisuel 
(Base : répondants hors « NSP »)

74,1%

8,5%

16,1%

5,9%

29,8%

61,2%

33,4%

82,9%

26,8%

36,8%

19,0%

2,7%

22,2%

71,4%

14,1%

20,9%

3,1%

22,9%

45,1%

25,3%

53,6%

11,9%

28,3%

20,0%

6,1%

22,9%
Ecran TV plat 

Lecteur de DVD pour TV

Lecteur de DVD portable

Lecteur-enregistreur de DVD pour TV

Vidéoprojecteur

Ensemble Home Cinéma

Console de jeux

Console de jeux portable

Lecteur audio MP3

Lecteur multimédia (audio et vidéo) portable 

Adaptateur pour recevoir les chaînes de la TNT

Système GPS pour la voiture

Aucun de ces équipements audiovisuels

EMOB Moyenne NetObserver France
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Taux d’équipement multimédia : Abonnement TV payante 
(Base : répondants hors « NSP »)

11,7%

3,2%

8,2%

71,6%

19,9%

15,3%

6,5%

11,3%

59,5%

12,2%

Abonnement à Canal+ Abonnement à Canalsat Abonnement à TPS Abonnement à des

programmes de

télévision sur le câble

Aucun de ces

abonnements TV

EMOB Moyenne NetObserver France
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Taux d’équipement multimédia : Equipement photo vidéo 
(Base : répondants hors « NSP »)

39,1%
35,7%

5,9%

79,9%

34,7%

24,0%

14,7%

92,4%

Appareil photo numérique Imprimante photo numérique Caméscope numérique Aucun de ces équipements

photo / vidéo

EMOB Moyenne NetObserver France
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Taux d’équipement multimédia : Equipement de téléphonie fixe
(Base : répondants hors « NSP »)

42,1%

23,6%

40,1%

4,0%

47,1%
51,0%

22,4%
25,4%

8,8%

38,8%

Ligne de téléphone f ixe Abonnement France

Telecom

Services d’un autre

opérateur f ixe en

parallèle de France

Telecom

Services d’un autre

opérateur f ixe sans

abonnement France

Telecom (dégroupage

total)

Aucun de ces services

de téléphonie f ixe

EMOB Moyenne NetObserver France
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Taux d’équipement multimédia : Equipement de téléphonie mobile 
(Base : répondants hors « NSP »)

63,6%

15,5%

2,5%

24,3%

6,1%

31,9%

59,6%

6,4%
2,7%

16,9%

10,2%

30,7%

Téléphone mobile

standard (ne

permettant pas de

regarder de la vidéo

et de consulter ses

mails)

Téléphone mobile

avec appareil photo

intégré

Smartphone ou

téléphone mobile

possédant des

fonctionnalités

d’agenda

électronique

Terminal Blackberry

permettant de

consulter ses mails

Terminal 3G

permettant de

regarder de la vidéo

et de consulter ses

mails

Aucun de ces

équipements de

téléphonie mobile

EMOB Moyenne NetObserver France
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Auto-Moto : Taux d'équipement auto-moto

10,2%

5,8%

79,9%

9,4%
6,3%

74,6%

Voiture Moto Scooter

EMOB Moyenne NetObserver France
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Auto-Moto : Intention d'achat neuf au cours des 6 prochains mois

1,9% 1,2%

6,2%

1,3% 1,3%
4,6%

Voiture Moto Scooter

EMOB Moyenne NetObserver France
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Auto-Moto : Intention d'achat d'occasion au cours des 6 prochains mois

2,9% 3,6%

11,8%

2,8% 2,2%

9,2%

Voiture Moto Scooter

EMOB Moyenne NetObserver France



21 NetObserver® France – Printemps 2007 – MODELE PUBLICITAIRE

Auto-Moto : Nombre de voitures possédées (Base : possesseurs de voitures hors « NSP »)

39,3%

14,6%

4,5%

43,9% 44,0%

9,2%

2,8%

41,6%

1 2 3 4 ou plus

EMOB Moyenne NetObserver France
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Finance : Produits financiers possédés (Base : répondants hors « Ne souhaite pas répondre »)

42,5%

74,1%

30,7%

12,1%

13,8%

4,6%

11,8%

11,8%

9,5%

7,8%

42,2%

3,4%

1,7%

88,2%

46,0%

67,8%

35,5%

19,7%

29,1%

11,7%

20,6%

27,7%

21,3%

19,6%

64,9%

69,0%

1,8%

92,5%
Carte de crédit 

Carte de magasin

Compte ou livret d’épargne 

Epargne Logement 

Portefeuille de valeurs mobilières 

Assurance-vie 

Produits de retraite 

Crédit automobile

Crédit immobilier

Autre crédit à la consommation

Assurance décès 

Assurance automobile

Assurance habitation

Aucun de ces produits f inanciers

EMOB Moyenne NetObserver France
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Finance : Intention de souscription à des produits financiers au cours des 6 
prochains mois (Base : répondants hors « Ne souhaite pas répondre »)

4,3%

2,6%

7,9%

4,6%

3,0%

1,7%

5,3%

7,6%

0,7%

0,7%

4,0%

3,3%

68,0%

8,7%

3,8%

4,0%

5,3%

2,8%

4,5%

3,3%

4,7%

7,3%

2,4%

2,4%

5,2%

4,7%

68,7%

6,9%
Carte de crédit 

Carte de magasin

Compte ou livret d’épargne 

Epargne Logement 

Portefeuille de valeurs mobilières 

Assurance-vie 

Produits de retraite 

Crédit automobile

Crédit immobilier

Autre crédit à la consommation

Assurance décès 

Assurance automobile

Assurance habitation

Aucun de ces produits f inanciers

EMOB Moyenne NetObserver France
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Voyages-Tourisme : Nombre de voyages aller-retour en train 
au cours des 6 derniers mois (Base : répondants hors « NSP »)

27,5%

15,7%

8,1%

17,0%

54,0%

22,1%

11,2%

5,2%
7,4%

31,7%

Aucun 1 à 2 3 à 4 5 à 9 10 et plus

EMOB Moyenne NetObserver France
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Voyages-Tourisme : Nombre de voyages aller-retour en avion 
au cours des 6 derniers mois (Base : répondants hors « NSP »)

22,4%

5,4%

0,5% 0,0%

72,2%

19,7%

5,0%
1,8% 1,3%

71,7%

Aucun 1 à 2 3 à 4 5 à 9 10 et plus

EMOB Moyenne NetObserver France
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Voyages-Tourisme : Nombre de nuits d’hôtel au cours des 6 derniers mois 
(Base : répondants hors « NSP »)

17,6%

11,9% 11,2%

4,7%

54,9%

15,2%

11,0%
8,9% 10,0%

54,6%

Aucune 1 à 2 3 à 4 5 à 9 10 et plus

EMOB Moyenne NetObserver France
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Voyages-Tourisme : Nombre de locations de voiture au cours des 6 
derniers mois (Base : répondants hors « NSP »)

10,6%

0,7% 0,5% 0,2%

87,3%

9,3%

1,9% 0,7% 0,8%

87,9%

Aucune 1 à 2 3 à 4 5 à 9 10 et plus

EMOB Moyenne NetObserver France
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Contacts

Novatris/HarrisInteractive – NetObserver® France - Europe

Novatris/HarrisInteractive

5-7 rue du sahel

75012 PARIS

Tel. standard : 01 44 87 60 30

Clémence BLETRY

NetObserver – Chef de marché France

Email : cbletry@novatris.fr

Tel. : 01 44 87 60 85

Jean-Laurent BOUVERET

NetObserver – Directeur Europe

Email : jlbouveret@novatris.fr

Tel. : 01 44 87 60 57


